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VASCO (Vrijwilligers Academie Scholing Cultureel Overijssel) is een initiatief van Stichting Cultuur in Twente en is bedoeld voor alle 
culturele organisaties in Overijssel die werken met vrijwilligers. In de praktijk blijkt dat veel organisaties de (meestal) hoge kosten 
niet kunnen dragen om hun vrijwilligers aan een training deel te laten nemen. Hierdoor is de kwaliteit van publieksbegeleiding/
educatie niet altijd op peil.  

VASCO verzorgt trainingen op het gebied van educatie, inclusie en gastvrijheid. Op aanvraag kan er ook maatwerk worden 
geleverd en kan een organisatie een training laten ontwikkelen. Voor maatwerk zal een offerte worden opgesteld.  

VASCO heeft een concept ontwikkeld waarbij er telkens op een andere locatie wordt getraind. De locatie biedt kosteloos 
een ruimte/koffie en thee aan. Op die manier zijn er weinig overheadkosten en kan iedere vrijwilliger getraind worden 
voor € 40,- exclusief btw per deelnemer per training (van ongeveer 2.5 uur).  

Het voordeel van trainen op verschillende locaties is dat vrijwilligers kennismaken met andere organisaties in hun eigen 
omgeving. De ervaring leert dat dat niet alleen als leerzaam maar ook als heel inspirerend wordt ervaren. Een training gaat van 
start als er minimaal 8 deelnemers zijn, de maximale groepsgrootte is 16 personen.  

Over VASCO



Bereik meer met de 
bovenbouw
Je kent het wel, je wordt gevraagd om een groep kinderen te begeleiden die in 
de bovenbouw zitten (groep 5-8). Je vraagt je af hoe je ze moet aanspreken. En 
wat kunnen ze eigenlijk? Wat kun je van ze verwachten? 

Tijdens de training  ‘Bereik meer met de bovenbouw!’ gaan we praktisch aan de slag 
op locatie en leer je wat je van bovenbouw leerlingen kunt verwachten.  Je leert ze op 
een positieve manier te benaderen en ze op interactieve wijze te betrekken bij jouw 
educatieprogramma. Belangrijke aspecten zijn het direct trekken van de aandacht en 
het balanceren tussen vrijheid en sturing. 

De training benadrukt het gebruik van verwondering om betrokkenheid te vergroten. 
Naast een stukje theorie is er vooral veel ruimte voor praktijkoefeningen waarbij we 
natuurlijk gebruik maken van de trainingslocatie. 

Omschrijving training



Gastvrij? Dat zijn wij!

Ben jij vrijwilliger bij een culturele instelling en kom jij veel in aanraking met 
bezoekers? Ben je suppoost, sta je achter de balie of ontvang je bezoekers op een 
andere manier? Dan is deze training echt wat voor jou! 

Tijdens de training gaan we aan de slag met de basis van gastvrijheid maar ook gaan 
we oefenen met situaties die ons allemaal al wel eens zijn overkomen. Wat kun je doen 
als je ‘lastige’ vragen krijgt of als een bezoeker bijvoorbeeld toch gaat eten op een plek 
waar dat niet mag? Hoe blijf je vriendelijk maar hoe stel je ook grenzen aan wat kan en 
mag in jouw erfgoed instelling? 

De training bestaat uit een stukje theorie maar we gaan vooral praktisch aan de slag 
en ervaren wat (on)gastvrijheid met je doet. Deze training is geschikt voor beginnende 
vrijwilligers maar ook voor mensen die al langere tijd vrijwilliger zijn.
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Avonturieren met de 
onderbouw
Bij een bezoek aan een erfgoedinstelling draait het vaak om taal maar wat kun je 
doen met jonge kinderen die wat minder talig zijn? Hoe kun je ervoor zorgen dat 
je aansluit bij deze jonge bezoekers en ze een fijne eerste erfgoed-ervaring op 
jouw locatie hebben? In de training ‘avonturieren met de onderbouw’ krijg je 
theoretische kennis en praktische tips hoe je met deze doelgroep kunt omgaan. 

Kinderen uit de onderbouw hebben al verrassend veel kennis en vaardigheden! Ze 
herkennen cijfers en kunnen tellen, begrijpen begrippen als meer-minder en groter-
kleiner en ze herkennen vormen en kleuren. Daarnaast zijn ze leergierig, hebben ze 
een rijke fantasie en leren door verhalen en rollenspellen. 

Tijdens de training leer je hoe je deze kennis en vaardigheden kunt vertalen naar een 
educatieve ervaring in het museum. Je leert ook hoe je de zintuigen van de jonge 
kinderen kunt stimuleren zodat ze op een interactieve manier kunnen ontdekken, 
onderzoeken en beleven.  
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De kracht van inclusie

Een inclusieve samenleving is een open samenleving waar iedereen ertoe doet en 
van waarde is, ongeacht de verschillen. Ieder mens draagt op zijn of haar manier 
bij aan de samenleving en is, juist dankzij de verschillen tussen mensen, zo 
waardevol en betekenisvol! In een inclusieve samenleving heeft iedereen 
dezelfde rechten en dezelfde kansen om zelfstandig mee te doen op alle terreinen 
van het leven. Maar… hoe inclusief ben jij in je werk als vrijwilliger? En hoe 
inclusief is jouw organisatie eigenlijk? 
  
Tijdens de training leer je hoe je als vrijwilliger een open en inclusieve omgeving kunt 
creëren, waarin iedereen zich gewaardeerd en welkom voelt, ongeacht achtergrond of 
beperking. We reiken je praktische handvatten en theoretische inzichten aan om 
inclusie op verschillende niveaus te bevorderen. 

We laten je zien hoe makkelijk het is om onbewust mensen op te zoeken die op jou 
lijken. We dagen je uit om door de ogen van anderen te kijken en te ervaren dat 
iedereen een eigen perspectief heeft. Samen ontdekken we dat diversiteit juist 
waardevol en betekenisvol is voor onze samenleving. 
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Van zenden naar interactie

Als vrijwilliger heb je veel kennis van de erfgoedinstelling of collectie op de plek 
waar jij werkt. Hoe kun je ontdekken of een bezoeker graag veel informatie wil of 
liever zelf wil rondkijken? Hoe kun je van zenden naar interactie gaan en de 
bezoeker echt boeien? Vraag je je af hoe je om kunt gaan met de verschillende 
typen bezoekers die jouw erfgoedinstelling bezoeken of heb je daar misschien 
nog niet over nagedacht? Wil je leren hoe je kunstwerken en objecten op een 
boeiende manier kunt bespreken met volwassenen?  
  
Tijdens de training nemen we je mee in de wereld van Visual Thinking Strategies (VTS), 
een wetenschappelijk onderbouwde methode om kunstwerken en objecten op een 
onderzoekende en kritische manier te bekijken. Samen praten we over verschillende 
aspecten en kenmerken van kunst en erfgoed en ontwikkel je een nieuwsgierige en 
onderzoekende houding. 

Deze training biedt praktische vaardigheden en inzichten om als vrijwilliger in de 
culturele sector de bezoekers een unieke en inspirerende ervaring te bezorgen. 
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Uitdaging VMBO

De jeugd van tegenwoordig, dat hoefden wij vroeger niet te doen! Het lijkt soms 
wel alsof er geen ‘normale’ puber te vinden is. Ze zijn ongeïnteresseerd, hebben 
geen respect, zijn lui en hebben een grote mond. En daar moet ik dan les aan 
geven? Ik doe het wel voor m’n lol, hè?  

De pubers en vooral de VMBO’ers jagen menig vrijwilliger de schik aan. Maar is dat 
eigenlijk wel nodig? Is het ook niet juist een enorm leuke groep jonge mensen die jij in 
een heel belangrijke en vormende periode iets mag leren? Hoe je dat dan het beste 
aanpakt? Daarover gaat deze training. 

Tijdens de training ‘Uitdaging VMBO’ gaan we praktisch aan de slag op locatie. Je leert 
pubers beter te begrijpen en door verschillende werkvormen in te zetten ben je in 
staat om ze actiever te betrekken bij je educatieprogramma.  

Naast een stukje theorie is er vooral veel ruimte voor praktijkoefeningen waarbij we 
natuurlijk gebruik maken van de locatie. 
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Wil jij als vrijwilliger in de culturele 
sector groeien? Dan is VASCO dé 

plek voor jou!

Meer info? Mail naar VASCO@erfgoedplatformoverijssel.nl of bel 06-51075441

Bij VASCO kun je voor een laag bedrag hoogwaardige 
trainingen volgen op het gebied van inclusie, 

educatie en gastvrijheid.

Waarom kiezen voor VASCO?

Praktijkgerichte
trainingen

Trainen dichtbij 
jou in de buurt

Inspirerende 
ontmoetingen

Maatwerk 
mogelijkheden

Lage kosten

Wat is VASCO?
VASCO (Vrijwilligers Academie Scholing Cultureel Overijssel) is een initiatief van Stichting Cultuur in 
Twente en is bedoeld voor alle culturele organisaties in Overijssel die werken met vrijwilligers. In de 
praktijk blijkt dat veel organisaties de (meestal) hoge kosten niet kunnen dragen om hun vrijwilligers 
aan een training deel te laten nemen. Hierdoor is de kwaliteit van publieksbegeleiding/educatie niet 
altijd op peil.

VASCO verzorgt trainingen op het gebied van educatie, inclusie en gastvrijheid. Op aanvraag kan er ook 
maatwerk worden geleverd en kan een organisatie een training laten ontwikkelen. Voor maatwerk zal 
een offerte worden opgesteld.

Waarom kiezen voor VASCO?
VASCO heeft een concept ontwikkeld waarbij er telkens op een andere locatie wordt getraind. De 
locatie biedt kosteloos een ruimte/koffie en thee aan. Op die manier zijn er weinig overheadkosten 
en kan iedere vrijwilliger getraind worden voor € 45,- per training (van ongeveer 2.5 uur).

Het voordeel van trainen op verschillende locaties is dat vrijwilligers kennismaken met andere 
organisaties in hun eigen omgeving. De ervaring leert dat dat niet alleen als leerzaam maar ook als 
heel inspirerend wordt ervaren. Een training gaat van start als er minimaal 10 deelnemers zijn, de 
maximale groepsgrootte is 15 personen.

Meer weten?
Hebben we jouw interesse gewekt? Ga naar www.erfgoedplatformoverijssel.nl/vasco of neem contact 
op met een van de projectleiders: Daniella: 06-51 07 54 41, Jessica: 06-28069651 of via 
vasco@erfgoedplatformoverijssel.nl. Kijk voor het actuele aanbod op www.erfgoedplatformoverijssel.nl 
en klik op agenda.


